Regulamin Programu Lojalnosciowego ,VitaPunkty” Vitameals z 4 lutego 2022 .
I. Wprowadzenie

1. Niniejszy Regulamin definiuje zasady dziatania oraz warunki udziatu w Programie Lojalnosciowym ,VitaPunkty”
Vitameals organizowanym przez Cateromarket Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie (02-222) przy ulicy Aleje
Jerozolimskie 181B, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000777314, o numerze
REGON 365089170, o numerze NIP 7010601443; e-mail: kontakt@vitameals.pl, adres sklepu: www.vitameals.pl;
telefon: (+48) 799 375 528.

2. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i obowigzuje od dnia 4 lutego 2022 roku dla
klientéw dokonujacych zamoéwien w sklepie www.vitameals.pl.

3. Program umozliwia Klientom Organizatora, kupujacym za pomoca Sklepu Internetowego Zestawy Dietetyczne
oferowane w Sklepie Internetowym zdobycie Punktéw Lojalnosciowych, ktére nastepnie mogg wymieni¢ na
Nagrody na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Organizator oswiadcza, ze niniejszy Regulamin jest stale dostepny na stronie www.vitameals.pl w zaktadce
Regulamin, w sposéb, ktéry zapewnia jego uzyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na nosniku w kazdym momencie.

Il. Definicje
1. Ponizszym wyrazeniom uzytym w tresci Regulaminu nadano nastepujace znaczenie:
a. Regulamin — niniejszy dokument;

b. Program Lojalnosciowy/Program — program organizowany przez Organizatora przeznaczony dla Klientéw
posiadajacych Konto w Sklepie Internetowym, umozliwiajgcy zbieranie Punktéw Lojalnosciowych oraz pdzniejsza
ich wymiane na Rabaty Kwotowe dostepne po zalogowaniu do Konta Klienta w zaktadce PROGRAM
LOJALNOSCIOWY i inne Nagrody;

c. Organizator/Ustugodawca — Cateromarket Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie (02-222) przy ulicy Aleje
Jerozolimskie 181B, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000777314, o numerze
REGON 365089170, o numerze NIP 7010601443; e-mail: kontakt@vitameals.pl, adres sklepu: www.vitameals.pl;
telefon: (+48) 799 375 528;

d. Sklep Internetowy — platforma teleinformatyczna stuzaca do zdalnego wyboru oraz zakupu Zestawoéw
Dietetycznych oferowanych przez Ustugodawce dostepna pod adresem www.vitameals.pl;

e. Zestaw Dietetyczny — przygotowany przez Ustugodawce zestaw positkdw, mozliwy do wyboru w zaktadce DIETY
w Sklepie Internetowym;

f. Punkty Lojalnosciowe/Punkty - punkty mozliwe do zbierania w Programie LojalnoSciowym przyznawane za
zakup Zestawow Dietetycznych;

g. Nagroda - Rabat Kwotowy; informacja o rodzaju oraz dostepnosci nagréd publikowana bedzie na stronie
internetowe] wraz z przelicznikiem ich wartosci w Punktach;

h. Rabat Kwotowy — rabat uzyskiwany w drodze wymiany Punktéw Lojalnosciowych;

i. Uczestnik/Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia lub posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz zarejestrowata Konto w Sklepie Internetowym;

j. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1025, ze zm.);



k. Konto — zbiér informacji przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie teleinformatycznym
Organizatora dotyczacych danego Uczestnika;

I. Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r., Nr 144, poz. 123, ze zm.) pochodzace od Organizatora.

lll. Uczestnicy

1. Uczestnikiem niniejszego Programu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra:
a. ukoniczyta 18 lat i posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
b. ma miejsce zamieszkata na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

c. zatozyta Konto w Sklepie Internetowym i wystepuje jako konsument w rozumieniu przepisu art. 221 Kodeksu
Cywilnego;

d. zapoznata sie z niniejszym Regulaminem.

2. Uczestnictwo w Programie jest bezptatne i mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uczestnik, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. posiadanie komputera, tabletu lub telefonu komdrkowego z dostepem do Internetu;
b. wiagczenie, tzw. ciasteczek i skryptu Java;

c. zainstalowanie przegladarki Firefox w wersji 29.0 lub nowszej, Chrome w wersji 33 lub nowszej, Opera w wersji
13 lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowsze;j.

3. W celu uczestnictwa w Programie (zawarcia umowy o przystgpienie do Programu) nalezy zatozy¢ Konto w
Sklepie Internetowym oraz ztozy¢ oSwiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i wyrazeniu zgody
na jego postanowienia.

4. Uczestnik moze by¢ zarejestrowany w Programie tylko raz.

5. Uczestnik nie moze udostepnia¢ swojego Konta osobom trzecim. Uczestnik nie moze korzysta¢ z Programu dla
zakupu Zestawow Dietetycznych w celach ich dalszej odsprzedazy.

IV. Punkty
1. Organizator przyznaje Punkty za:

a. zakup Zestawdw Dietetycznych opisanych w Sklepie Internetowych, wedtug przelicznika widocznego na karcie
towaru w momencie sktadania zamodwienia;

b. zapis na Newsletter wedtug przelicznika widocznego na karcie Programu;

c. zaakceptowang przez Sklep opinie na temat Zestawdw Dietetycznych w Internecie. Uczestnik udzielajgc opinii,
przyznaje Organizatorowi niewyfaczng, nieodptatng, nieograniczong pod wzgledem czasowym i terytorialnym
licencje (i) do korzystania przez Organizatora z tresci opinii Uczestnika (w catosci lub w czesci) oraz imienia w
celach m.in. promocyjnych i marketingowych, w szczegdlnosci poprzez publikowanie opinii w Internecie, w tym
zaréwno na stronie www. Organizatora, profilu Organizatora na Facebooku, na Cateromarket.pl i na Google, w
taki sposdb, aby kazdy mégt mieé do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, a takze poprzez
nadawanie telewizyjne lub radiowe, tworzenie egzemplarzy dowolng technika w tym technika drukarska w celu
wprowadzania ich do obrotu (np. prasa, plakaty, broszury, billboardy itp.) oraz (ii) do modyfikacji zawartosci
opinii Uczestnika bez naruszenia istoty tresci merytorycznej opinii, w tym do dokonywania jej skrotéw lub
potaczen z innymi opiniami wymaganych ze wzgledu na specyficzny charakter danego srodka przekazu, w tym do



tworzenia opracowan opinii Uczestnika, nieodptatnego wykonywania praw zaleznych oraz udzielania zgody na
ich wykonanie. Uczestnik zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych do opinii, o ktérej
mowa powyze;j.

2. Punkty nie mogg by¢ wymienione na pienigdze ani nie sg pienigdzem elektronicznym. Punkty traktuje sie jako
przyznane z chwilg ich zaewidencjonowania na Koncie, co nastepuje w ciggu 30 dni po zaptaceniu ceny Zestawu
Dietetycznego, zas w przypadku zapisu na Newsletter w ciggu 1 dnia, a w przypadku opublikowania zatwierdzonej
przez Sklep Internetowy opinii w Internecie w ciggu 7 dni od dnia jej publikacji.

3. Punkty s3g przypisane do danego Konta oraz nie ma mozliwosci ich transferu miedzy Kontami.

4. Punkty sg wazne przez okres trwania niniejszego Programu Lojalnosciowego od dnia ich przyznania. Punkty
niewymienione na Nagrody ulegaja przepadkowi z dniem zakoriczenia obowigzywania Programu.

5. Jezeli umowa nabycia Zestawu Dietetycznego przez Uczestnika od Organizatora, w zwigzku z ktora
Uczestnikowi zostaty przyznane Punkty okaze sie ze niewazna lub bezskuteczna, nastgpi odjecie Punktéw z Konta
Uczestnika w liczbie, ktéra zostata naliczona za zakup powyzszego Zestawu Dietetycznego.

6. Uczestnictwo w Programie nie tgczy sie z innymi promocjami Organizatora.

V. Nagrody

1. Zebranie przez Uczestnika odpowiedniej liczby Punktéw uprawnia go do otrzymania Nagrody, pod warunkiem
zgtoszenia checi jej uzyskania: dla Rabatu Kwotowego poprzez samodzielng wymiane zebranych Punktéw po
zalogowaniu do Konta w Sklepie Internetowym.

2. Dostepna nagroda to mozliwo$¢ wymiany Punktdw na wybrany Rabat Kwotowy przy saldzie punktowym
przekraczajgcym minimalny poziom podany po zalogowaniu do Konta w Sklepie Internetowym w zakfadce
PROGRAM LOJALNOSCIOWY. Podana na stronie ilo$¢ Punktéw uprawnia Uczestnika do wymiany Punktéw na
Rabat Kwotowy.

3. Do kazdego zakupu w Sklepie Internetowym mozna wykorzystac jeden Rabat Kwotowy, ktéry nie faczy sie z
innymi promocjami oraz kodami rabatowymi udostepnianymi przez Organizatora.

4. Rabat kwotowy moze obnizy¢ wartos¢ zamdwienia maksymalnie do 1 (jednego) grosza.

5. W przypadku, gdy cena Diety, zakupionej przy wykorzystaniu Rabatu Kwotowego jest nizsza, niz aktualna
wartos¢ nominalna Rabatu Kwotowego, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu w gotéwce
niewykorzystanych srodkéw pienieznych. W takiej sytuacji, pozostate srodki przepadaja.

VI. Rozwigzanie umowy

1. Uczestnik moze w kazdej chwili, bez ponoszenia jakichkolwiek z tym zwigzanych kosztéw wypowiedzieé
umowe uczestnictwa w niniejszym Programie ze skutkiem natychmiastowym skfadajac oswiadczenie na pismie
na adres siedziby Organizatora lub w formie elektronicznej na adres: kontakt@vitameals.pl.

2. Z wazinych powododw, Organizator moze wypowiedzie¢ umowe Uczestnikowi z 14-dniowym terminem
wypowiedzenia. Za wazne powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sie, m.in. naruszenie
postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci korzystanie przez Uczestnika z Programu dla zakupu Zestawow
Dietetycznych w celach ich dalszej odsprzedazy Ilub naruszenia obowigzujagcych przepisow prawa.
Wypowiedzenie wymaga wskazania przyczyny wypowiedzenia.

3. Zakonczenie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty prawa uzyskania Nagrody. Uczestnik, ktéry
zamierza wypowiedzie¢ umowe, powinien w miare mozliwosci uprzednio wymieni¢ zgromadzone Punkty na
Nagrode, jesli jest do niej uprawniony.



4. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakoriczenia Programu w kazdym czasie, za uprzednim
zawiadomieniem, ktdre bedzie miato miejsce na minimum 30 dni przed planowanym zakoriczeniem Programu.

VIl. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Organizatora na piSmie na adres: Cateromarket Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w
Warszawie (02-222) przy ulicy Aleje Jerozolimskie 181B; w formie wiadomosci e-mail na adres
kontakt@vitameals.pl lub za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.vitameals.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, adres podmiotu sktadajgcego reklamacje, numer telefonu oraz
adres e-mail, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

4. Organizator poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o jej rozpatrzeniu w formie pisemnej lub w wiadomosci e-
mail na adres podany w zgtoszeniu.

5. Uczestnik moze korzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

VIIl. Dane osobowe

1. Podane przez Uczestnika dane osobowe Organizator zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw (dalej: ,, Administrator”) w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej: ,RODO”) jest Cateromarket Sp. z 0.0. Sp.
k. z siedzibg w Warszawie (02-222) przy ulicy Aleje Jerozolimskie 181B, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000777314, o numerze REGON 365089170, o numerze NIP 7010601443.

3. Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@vitameals.pl.

4. Uczestnik moze wyrazi¢ uprzednig zgode poprzez akceptacje stosownej klauzuli na wysytanie mu Newslettera
oraz na wysytanie mu innych informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2019 r., Nr 144, poz. 123, ze zm). Udzielenie zgody, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym jest dobrowolne i nie warunkuje mozliwosci przystgpienia do Programu Lojalnosciowego,
wptywa jednak na mozliwosé uzyskania dodatkowych Punktéw Lojalnosciowych.

5. Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywac¢ w celu prowadzenia Programu Lojalnosciowego na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a takze w celach marketingowych administratora, po uprzednim wyrazeniu
zgody przez Uczestnika na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

6. Podanie danych osobowych w celu uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym jest dobrowolne, a
konsekwencjg niepodania powyzszych danych osobowych jest brak mozliwosci udziatu w Programie
Lojalnosciowym.

7. Dane osobowe moga by¢ udostepnianie podmiotom do tego upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.
Administrator moze w drodze pisemnej umowy powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie danych
osobowych w zakresie i celu niezbednym dla realizacji ustugi, w tym zewnetrznym podmiotom oferujgcym ustugi
marketingowe i zarzadzanie programami lojalnosciowymi, a takze dostawcom ustug IT.

8. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.



9. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania Programu, a w przypadku wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych w celach marketingowych Administratora - do momentu wycofania zgody.

10. Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu, do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie. Skorzystanie z prawa do wycofania zgody pozostaje bez wptywu na
zgodnos$é z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody.

11. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

IX. Postanowienia koricowe
1. Informacje dotyczace Programu bedg przekazywane Uczestnikom za pomocg wiadomosci
na stronie www.vitameals.pl.

2. W sytuacji zmiany Regulaminu w trakcie obowigzywania Programu, o wszelkich zmianach Uczestnik zostanie
poinformowany poprzez informacje na stronie www.vitameals.pl. W razie, gdy Uczestnik nie zaakceptuje nowej
tresci Regulaminu, obowigzany bedzie zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu na adres e-mail: kontakt@vitameals.pl. Zawiadomienie Organizatora o
braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem umowy o uczestnictwo w Programie.

3. Inne promocje oraz rabaty, ktére przystugujg Uczestnikom w Sklepie Internetowym obstugiwane s na
zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach.



